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Resumen

El trabajo agricola depende de mano de obra barata
y flexible, la cual a menudo suministran trabajadores
migrantes y temporeros que corren un alto riesgo

de explotacion y suelen carecer de acceso a
mecanismos operativos de reclamacion.

Los mecanismos operativos de reclamacién son
sistemas que registran y dan respuesta a las

quejas de los trabajadores. Pueden contribuir a
proporcionar una reparaciéon del dafio causado
cuando se ha perjudicado a un/a trabajador/a, a
identificar y prevenir riesgos futuros o a ofrecer una
informacién clave sobre los derechos humanos para
otros procesos empresariales, como la diligencia
debida. Ademas, pueden fomentar la confianza
entre trabajadores/as y empresarios/as, con lo que
se consigue un impacto positivo con una inversiéon
relativamente baja. Sin embargo, para ser eficaces,
estos mecanismos deben estar bien diseffiados y
aplicarse con rigurosidad. Segun una evaluacién
realizada por la World Benchmarking Alliance en 2023,
solo el 5 % de las empresas encuestadas podian
demostrar la confianza de las personas trabajadoras
en su mecanismo de reclamacion y solo el 10 % podian
garantizar la apropiacidn de los usuarios de estos
mecanismos a través de la implicacion de usuarios
existentes y potenciales en el disefio del mecanismo.’

Este informe pone de relieve los obstdculos a los que
se enfrentan las personas trabajadoras que migran,
tanto antes como después de llegar a Europa, y
recomienda medidas para mejorar la eficacia de los
mecanismos operativos de reclamacion.




Antecedentes del
proyecto

En enero de 2023, la Iniciativa de Comercio Etico (Ethical Trading
Initiative, ETI) comenzé a implementar el proyecto «Mecanismos de
reclamacion en agricultura», una iniciativa de ETI financiada por

el Fondo de Innovacion para la Esclavitud Moderna Il del Gobierno
del Reino Unido para aumentar el acceso a los mecanismos de
reclamacion de los trabajadores vulnerables dentro de cadenas de
suministro agricolas. Asimismo, el proyecto, pretendia mejorar el
intercambio de informacién sobre las prdcticas de contratacion y
los riesgos emergentes para las personas trabajadoras migrantes
mediante la creacion de una red de prevencion de la esclavitud
moderna en los paises de origen y de transito.

Como decisién colegiada de un grupo de miembros de sindicatos, ONG

y empresas de ET|, la iniciativa se decide centrar en las cadenas de
suministro agricolas de las empresas del Reino Unido en Espafia e Italia.
El Reino Unido es el tercer mayor importador de frutas y hortalizas frescas
de Europa, y un tercio de sus importaciones proceden de Espana.?
Después de Alemania, el Reino Unido es también el segundo mercado de
exportacién mds importante para el sector italiano de productos frescos.?

Como parte de la iniciativa, la ETI encargd una investigacion para
consolidar la investigacién existente y actualizar la comprension de los
factores esenciales que influyen en la disponibilidad, el conocimiento,

la accesibilidad y el uso de los mecanismos operativos de reclamacién
entre los trabajadores agricolas de las zonas seleccionadas. La

iniciativa se basaria en la investigacion ya existente y utilizaria nuevos
conocimientos para disefiar y poner en marcha un mecanismo piloto de
reclamacion y desarrollar la nueva red de prevencién.prevention network.

Este informe resume los resultados de varias

investigaciones encargadas por la ETl en 2023:

O  Mapeo rapido de la cadena de suministro y el mecanismo
de reclamacion del sector agricola italiano, Partner Africa.

O  Mapeo rapido de la cadena de suministro y el mecanismo
de reclamacioén del sector agricola espaiiol, Partner Africa.

O  Mecanismos de reclamacién en agricultura: apoyo a
las redes previas a la partida en Africa occidental y
septentrional, Partner Africa.

O  Mecanismos de reclamacién de ETI en agricultura, Servicio
de Asesoramiento Empresarial de Oxfam (OBAS).
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Metodologia

La metodologia de investigacion combinaba dos enfoques:

Una investigacion
documental que implicaba
un andlisis en profundidad
de la literatura existentea
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Factores que conducen

a la migracion

La investigacion inicial identificé una serie de paises de origen

con flujos migratorios importantes hacia Europa y vinculos con

casos de esclavitud moderna en la agricultura en Espaiia e Italia.

Entre ellos se encontraban:*

‘ Marruecos " Costa de Marfil " Guinea

@ Tanez

‘*’ Senegal

Marruecos y Tanez son también paises de transito para muchos emigrantes
subsaharianos, es decir, paises que los emigrantes atraviesan de camino a su

pais de destino.

En estos cinco paises africanos, los investigadores
identificaron los principales motores de la
emigracion:

= Inseguridad econémica.
- Falta de oportunidades laborales.
- Agitacion politica.

Los lazos personales y familiares en Europa, junto con
las imégenes de un estilo de vida europeo idealizado,
que se comparten a través de los medios de
comunicacion y las redes sociales, también influyen
en el proceso de toma de decisiones.

El empresariado no suele participar en la seleccion
y el transporte de candidatos del norte y el oeste

de Africa cuando contratan personal para trabajos
relacionados con la agricultura en Europa. El

Gnico canal de contratacion formal a gran escala
identificado entre Europa y el norte y el oeste

de Africa fue el plan de migracion circular entre
Marruecos y Espana, que permite a los trabajadores
migrar repetidamente entre sus paises de
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origen y de acogida para trabajar con contratos
temporales renovables. No existe ningdn otro canal
de contratacion a gran escala que implique a los
empleadores entre estas regiones, o que deja a
aquellos que buscan migrar sin alternativas formales.

Para quienes deciden viajar al margen de las
oportunidades legales, la basqueda de trabajo en
Europa no es una prioridad hasta que llegan a destino,
cuando la busqueda se ve influida por varios factores:

Vinculos familiares y comunitarios.

Puerto de llegada.

Las personas que conocen una vez en Europa.
«Oportunidades» que surjan.

Experiencia profesional.
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Esto dificulta la seleccidon previa de potenciales
trabajadores/as migrantes en Africa occidental y
septentrional en funcién de los sectores laborales
a los que probablemente se incorporen una vez en
Europa.

«Muchos
subestiman los
riesgos fisicos

y financieros,
sobreestiman sus
posibilidades de
llegar con éxito a
su destinon».




EXPLOTACION

«Las principales partes
interesadas de las organizaciones
de la sociedad civil, los antiguos
migrantes entrevistados y otros
expertos de los cinco paises
recomendaron que el proyecto
dejara muy claro que no pretende
disuadir a las personas de viajar
de forma irregular, sino que
intenta proporcionar informacion
objetiva sobre el viaje y las
condiciones de vida y de trabajo
en los paises de destino. Segin
recomiendan las personas
entrevistadas, esta es la mejor
manera de evitar el rechazo de la
poblacion destinatarian.

B Partner Africa, apoyo a las redes previas a la
partida en Africa occidental y septentrional.
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A MAYOR RIESGO DE A ESCLAVITUD
ABUSOS MODERNA

A MAYOR RIESGO DE A DISCRIMINACION

Los inmigrantes se enfrentan a multitud de retos y peligros
Especialmente los que intentan llegar a Europa por medios irregulares

A MALAS CONDICIONES
DE VIDA

MECANISMOS DE
A RECLAMACION
LIMITADOS

Las personas migrantes que intentan llegar a
Europa por medios irregulares se enfrentan a
numerosos retos y peligros, son vulnerables

y quedan expuestas a mayores riesgos de
abusos, explotacion y esclavitud moderna, ya
que no tienen acceso a la misma proteccion e
informacion que quienes migran legalmente.

Las organizaciones de la sociedad civil tienen
dificultades para llegar a las personas que se
salen de los marcos legales para ofrecerles
apoyo y asesoramiento, debido a que en

esa situacién son menos proclives a buscar
informacién acerca de sus derechos o de los
riesgos a los que se enfrentan. Para muchos
migrantes, la méxima prioridad es llegar a
Europa sea como sea.

Las organizaciones entrevistadas en Tunez,
Marruecos y Costa de Marfil confirmaron

que los migrantes que parten por rutas
irregulares suelen estar mal informados sobre
sus derechos y riesgos en Europq, y se basan
principalmente en la informacion recibida
boca a boca. Los que migran por rutas
regulares suelen conocer las condiciones de
trabajo formales, pero no existen iniciativas
estructuradas para informarles sobre el
riesgo de abusos, ni sobre los mecanismos de
reclamaciéon de que disponen.

Los participantes en la investigacion indicaron

que las personas que desean migrar de forma
irregular tomarian decisiones mds seguras si
pudieran sopesar los riesgos en comparacién con
los beneficios de la migracién irregular. Muchos
subestiman los riesgos fisicos y financieros,
sobreestiman sus posibilidades de llegar con éxito
a su destino y adquirir un estatus legal, y tienen
percepciones ambiguas o inexactas de como es la
vida después de la llegada.

La mayoria de las intervenciones de migracion
financiadas entre Africa y Europa se centran en
disuadir a los potenciales migrantes al resaltar

los riesgos de migrar irregularmente como, por
ejemplo, los peligros fisicos del viaje. Sin embargo,
aparte de las organizaciones internacionales que
se encargan de implementar estos programas, una
abrumadora mayoria de las partes interesadas
entrevistadas dudan de la efectividad de tales
campanas. A menudo, las personas migrantes
consideran las citadas campafas como un intento
de las «autoridades» de disuadirles de emprender
la marcha. Ademds, muchas iniciativas se centran
en grandes campafias de comunicacion a través
de los medios de comunicacién, en detrimento

del contacto directo con las familias y las
comunidades para debatir el tema con mayor
profundidad.

Otra idea importante, documentada tanto en

las entrevistas como en las fuentes secundarias,
es que cuanto mas duro se hace el viaje, més
decididos estan los/as emigrantes a continuarlo.
Las entrevistas con migrantes retornados y
organizaciones de la sociedad civil muestran que
las penurias sufridas en la primera parte del viaje
a menudo aumentan la voluntad de los migrantes
de continuar el viaje por Europaq, ya que el coste
de volver a casa por tierra es mayor que correr el
riesgo de cruzar el mar hacia ltalia o Espafia.

Actualmente, hay muy pocas redes regionales que
reGnan a organizaciones locales de la sociedad
civil centradas en las personas migrantes, y

donde existen, la mayoria son académicas u
orientadas a la promocién. Entre las organizaciones
entrevistadas existe una clara necesidad y

deseo de estrechar la cooperacioén y compartir
informacién sobre la contratacién ética y los
derechos laborales de los trabajadores inmigrantes
en sus paises de origen y transito.



En algunos casos, la presencia de un Unico indicador puede implicar la existencia de
trabajo forzoso, mientras que en otros son varios indicadores los que, combinados,
apuntan a un caso de trabajo forzoso. Estar en una situacién vulnerable o

soportar malas condiciones de trabajo y de vida no equivale hecesariamente a la
existencia de trabajo forzoso, pero cuando los empresarios se aprovechan de las
vulnerabilidades de los trabajadores es cuando puede surgir el trabajo forzoso.®

Las conclusiones obtenidas tanto en Italia como en Espafa demuestran que los/

Impacto sobre los
derechos humanos en

los paises de llegada

Los migrantes que trabajan en las cadenas de suministro
agricola del Mediterraneo, que han realizado peligrosos viajes
por tierra y mar, la mayoria de las veces a cargo de traficantes,
siguen siendo extremadamente vulnerables y suelen
desconocer sus derechos bdsicos. La investigacion primaria
llevada a cabo en Espaia e Italia evalué las vulnerabilidades a
las que se enfrentan estos trabajadores.

La mayoria se enfrenta a una precaria
situacion econémica y de vivienda,
agravada por factores como su escaso
conocimiento de lenguas extranjeras 'y,
en algunos casos, la falta de documentos
de identidad. Esto les impide hacer valer
sus derechos. Su principal preocupacion

La OIT ha identificado 11
indicadores que representan

los signos mas comunes de la
posible existencia de un caso de
trabajo forzoso:

es conseguir un trabajo que satisfaga
sus necesidades bdsicas y mantenga a
sus familias, lo que les lleva a aceptar el
trabajo sin tener en cuenta las posibles
violaciones de sus derechos.

Tanto Italia como Espafia han asumido
varios compromisos internacionales,
incluida la ratificacién de los convenios de
la Organizacién Internacional del Trabajo
(0IT) y la aplicacién de las directivas

de la UE, relacionados con los derechos
humanos, las normas laborales y los
derechos de los trabajadores, asi como los

derechos de los refugiados y los migrantes.

Sin embargo, la mayor parte de las tareas
de poda y recoleccion en las explotaciones
agricolas que producen frutas, hortalizas

y verduras para los mercados del Reino
Unido, las realizan trobojodores/os
migrantes que corren un alto riesgo de
explotacion laboral.

Mecanismos de reclamacion en la agricultura

Abuso de la vulnerabilidad
Decepcién

Restriccién de movimientos
Aislamiento

Violencia fisica y sexual
Intimidacién y amenazas

Retencién de documentos de
identidad

Retencion de salarios
Servidumbre por deudas

Condiciones abusivas de
trabajo y de vida

Horas extra excesivas

as trabajadores/as migrantes se enfrentan a situaciones que los hacen muy
susceptibles a las formas modernas de esclavitud.

‘ ’ Italia

Italia es uno de los principales puntos de
entrada a Europa para los migrantes que
optan por abandonar su pais en busca
de una vida mejor.

En 2023, llegaron a Italia un total de 157 301
inmigrantes, lo que supone un aumento
del 50 % respecto al afo anterior. Los
paises de origen mdas comunes fueron
Guineaq, Tunez, Costa de Marfil, Egipto,
Siria y Burkina Faso.® Con el comienzo

del nuevo ano, ya son mds de 1000,

las personas han llegado a las costas
italianas en los primeros dias de 2024 a
través de canales de migracioén irregular.’
Segun la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH), entre 450 000 y 500
000 inmigrantes trabajan en el sector
agricola italiano, aproximadamente la
mitad de su mano de obra total.®

Los factores estacionales y logisticos
afectan a la produccidn agricola, lo que
dificulta que los centros publicos de
empleo satisfagan la necesidad de mano
de obra flexible del sector. Una préctica
habitual, sobre todo en las regiones del
sur, es la contratacién y el transporte de
trabajadores mediante terceras personas
ilegales, también conocido como
«caporalato», un sistema que se basa en
la explotacion de la vulnerabilidad de los
trabajadores migrantes, Io que a menudo
conlleva condiciones de vida y de trabajo
inhumanas.

Otra caracteristica del sector agrario en
Italia es el trabajo no declarado, definido
por el Instituto Nacional de Estadistica
italiano como trabajo «negro», en el que
el trabajador es desconocido para las
autoridades; y trabajo «gris», en el que el
numero de horas de trabajo declaradas
es inferior al real, o la remuneracion
declarada es inferior a la suma real.®

La mayoria del trabajo no declarado

es trabajo «gris». Segun el Ministerio de
Economia y Hacienda italiano, se calcula
que la evasion fiscal de los trabajadores
irregulares del sector agricola cuesta al
Estado entre 642 y 1000 millones de euros
en ingresos perdidos.”

En los Ultimos afios, Italia ha promulgado
nuevas leyes contra la explotacion
laboral y la corrupciéon. Sin embargo,
estas medidas dependen de que los
trabajadores denuncien y proporcionen
pruebas de abusos, algo que muchos
migrantes temen hacer, dados los riesgos
de perder su empleo o el temor a la
deportacién. Segln un informe reciente,
menos del 10 % de los casos judiciales

se han iniciado por denuncias de los
trabajadores. Estas leyes no promueven
un «enfoque de la cadena de suministro»
que podria aumentar la transparencia en
la cadena de valor agricola para luchar
contra el «caporalato» y la explotacion
laboral.




APULIA

SICILIA

gD Entrevistas con trabajadores
en Apulia y Sicilia

Hay factores como el sexo, la nacionalidad y
la falta de documentacion que contribuyen
significativamente a que los/as trabajadores/
as se encuentren en una situacion vulnerable.
Esto se ve agravado por el carécter estacional
de la produccion y la prevalencia del trabajo
no declarado.

Las personas trabajadoras migrantes

de Apulia, que se enfrentan a barreras
linguisticas y problemas de transporte,
recurren al sistema del «caporalato» para
conseguir empleo, a pesar de su naturaleza
explotadora. El hecho de que la comunicacién
y la informacién sean inadecuadas aisla

adn mas a los trabajadores, al obligarles a
depender de intermediarios para gestionar los
asuntos relacionados con el trabajo.

En Apulia, todas las personas entrevistadas
eran trabajadores migrantes. Cuando se
les preguntd qué les gustaba de su trabajo,
la mayoria declaré que solo lo hacian para
sobrevivir. La mayoria de los trabajadores
entrevistados en Sicilia eran de nacionalidad
italiana y estos, en cambio, mencionaron
aspectos positivos de su trabajo, como

las buenas relaciones con compareros y
supervisores. Sus respuestas muestran dos
visiones muy distintas de las circunstancias
del trabajo agricola en Italia.”
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- Horario de trabajo y condiciones salariales

La mayoria de los trabajadores
entrevistados en Apulia cobran
directamente de la empresa (96% de
los encuestados), y el 4% restante, del
«caporale». Algunos de los trabajadores
a los que paga la empresa cobran en
metdlico.

Los trabajadores entrevistados no
mencionaron la desigualdad salarial como
forma de discriminacién. Sin embargo, un
andlisis de los salarios mencionados por
los encuestados en Apulia y Sicilia muestra
que los trabajadores no italianos suelen
cobrar menos.

«La empresa paga seis horas al dia. Si
trabajamos mds, la empresa paga en
efectivo, pero no podemos quedarnos
con ese efectivo. El supervisor del
“caporale” se queda con todo el dinero
extran.

- TRABAJADOR AGRICOLA MIGRANTE EN APULIA

Los trabajadores declararon trabajar de

6 a 10 horas diarias, y la duracién de la
jornada dependia del tiempo, del lugar de
trabajo y del producto en el que estuvieran
trabajando.

La prdctica de los «contratos grises»
descrita en la bibliografia fue confirmada
por la investigacién primaria tanto en
Apulia como en Sicilia.

«La némina a menudo menciona que
trabajaba siete u ocho dias al mes,
pero, en realidad, jtrabajo 28 dias al
mes!»,

- TRABAJADOR AGRICOLA MIGRANTE EN APULIA

Muchos trabajadores reciben néminas

que no incluyen detalles de los dias que
han trabajado. En un grupo de reflexion,
los/as trabajadores/as revelaron que los
empresarios omiten intencionadamente
de la nébmina el nUmero de dias trabajados
para evitar pagar las contribuciones a la
Seguridad Social.
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Las personas trabajadoras también explicaron
que necesitan mostrar un cierto nimero de dias
laborales para renovar su permiso de trabajo. Sin
embargo, debido a que el empresariado no indica
los dias reales de trabajo en la némina, muchos
trabajadores no pueden renovar su permiso de
trabajo y pasan a ser inmigrantes irregulares, con
lo que pierden su situacion legal.

A la pregunta sobre las horas extraordinarias, el

de los 45 encuestados de Apulia mencionaron
que a veces se les pide que trabajen horas extras.
El dijo que siempre les pagan las horas de
trabajo extra, pero a la misma tarifa que sus horas
normales.

«Normalmente trabajo 10 horas, pero a veces
trabajo 12. Sin embargo, solo me pagan por el
trabajo que hago durante 10 horas».

- TRABAJADOR AGRICOLA MIGRANTE EN APULIA

Mecanismos de reclamacion en la agricultura

- Discriminacion y condiciones de vida

Los/as trabojqdores/qs migrantes tienen dificultades
para encontrar una vivienda de alquiler, incluso

los que tienen documentos vdlidos. La mayoria de
los migrantes en Apulia viven en campamentos
improvisados, conocidos como guetos. Estos lugares
carecen de servicios bdsicos, como agua corriente,
electricidad o eliminaciéon de residuos. En Sicilig, la
situacion es similar, ya que los trabajadores suelen
alojarse en campamentos de inmigrantes insalubres
porque no encuentran un lugar para alquilar y no se
han proporcionado suficientes plazas oficiales.

Entre los trabajadores entrevistados en Apulia, el 51%
vivia en asentamientos chabolistas y declaré que
sus condiciones de vida eran malas, aunque algunos
seguian estando satisfechos por tener un lugar
donde vivir. Su principal prioridad es ganar dinero
para mantener a sus familias, aunque eso signifique
vivir en alojamientos precarios.

«Hace frio y estd sucio, pero puedo soportarlo».
- TRABAJADOR AGRICOLA MIGRANTE EN APULIA

La dificultad para encontrar alojamiento a menudo
se debe a la discriminacién. Una parte considerable
de los trabajadores entrevistados en Apulia (el 45%)
dijeron que habian sufrido discriminacion por su
origen étnico o nacionalidad. Varias encuestadas
sefialaron que ser una mujer africana hace que

su trabajo sea especialmente dificil debido a los
prejuicios y estereotipos habituales, como que
algunos lugarerios las tachen de ladronas.

«La gente no es amable con los africanos. Un
africano lo tiene muy dificil para alquilar un
apartamenton.

- TRABAJADOR AGRICOLA MIGRANTE EN APULIA

Transporte

Los trabajadores entrevistados mencionaron que
les resulta muy dificil llegar a su lugar de trabajo
por falta de transporte, a pesar de que los requisitos
contractuales de la provincia establecen que los
empresarios deben proporcionar transporte o
reembolsar parte de los gastos de viaje. A su vez,

a muchos trabajadores del sector se les lleva a las
granjas en furgonetas abarrotadas operadas por el
«caporale» que se ven implicadas regularmente en
accidentes.”

Los intentos de resolver el problema han incluido el
desarrollo de un servicio de autobuUs «bajo demanda»
por parte de Coldiretti, la asociacién nacional de
agricultores y tres sindicatos lideres. Se animé a los
trabajadores que viven cerca de dos asentamientos
principales alrededor de Foggia, en Apulia, a reservar
plazas de autobls mediante una aplicacion movil.
Hasta ahora, muy pocos migrantes han utilizado

el servicio. Una investigacion posterior de los
investigadores demostrd que la escasa aceptacion
se debia a la falta de informacién facilitada a los
trabajadores, unida a la falta de apoyo a la iniciativa
por parte de las empresas. Su resistencia se debié en
parte al temor a que la aplicacion proporcionara a
los trabajadores un registro de sus horas de trabajo
que pudiera utilizarse como prueba para impugnar
los contratos «grises».

Libertad de asociacion

EL 64% de los trabajadores entrevistados en Apulia
declararon que sentian que podian dfiliarse a un
sindicato de forma segura. Sin embargo, cuando

se les pregunté si conocian el procedimiento para
unirse, el 64% de los encuestados dijeron que no. En
Sicilia, una mayor proporcién de trabajadores (67%)
sentia que podia dfiliarse libremente a un sindicato,
pero el 40% seguia sin saber como hacerlo. La
mayoria de los trabajadores sicilianos que carecian
de este conocimiento eran migrantes.

33% [67% 36* 64%*
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Espafia

La agricultura en el sur de Espafia es
crucial para la economia del pais; solo en
Andalucia, el sector emplea a unas 290 000
personas.

La agricultura intensiva representa hasta el
40% del PIB de la comunidad auténoma.®
Las estimaciones sugieren que hay entre
80 000y 100 000 trabajadores en Huelva,
y aproximadamente 80 000 trabajadores
confirmados anualmente en Almeria,

a los que hay que afadir un nimero
potencialmente mayor de trabajadores
indocumentados.*

40% ¢

DEL PIB

DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

AGRICULTURA INTENSIVA EN ESPANA

) HUELVA
ALMERIA: i
HUELVA: ALMERIA

80k-100k

CON MAS TRABAJADORES
INDOCUMENTADOS"

ESTIMACION ANUAL DE TRABAJADORES

El crecimiento del sector agricola
industrializado ha aumentado la necesidad
de mano de obrag, lo que ha dado lugar a

la contratacion de migrantes del norte de
Africa y del Africa subsahariana. El régimen
de gestion colectiva de contrataciones en
origen (GECCO) se cred en 1999 para apoyar
la contratacién de mano de obra barata,

ya que permite al empresariado esparol
contratar en el extranjero bajo permisos

de residencia temporales y restringidos. El
régimen se utiliza sobre todo para emplear
a trabajadores temporeros procedentes de
Marruecos, que establecen una dependencia
directa con un Unico empleador quien debe
proporcionar alojamiento y transporte,
siendo muy limitadas las posibilidades de
cambiar de empleador.

Existen disparidades en funcién de la
nacionalidad en el trabajo agricola. Los
trabajadores de Europa del Este, Marruecos y
las naciones del Africa subsahariana suelen
dedicarse a actividades de recoleccion en el
campo, mientras que los espanoles suelen
encontrarse mds en puestos administrativos,
plantas de envasado o cargos directivos. En
las explotaciones agricolas, los trabajadores
fijos —a menudo espafoles— contratados
por empresas o cooperativas sufren menos
irregularidades que los trabajadores
migrantes, sobre todo los contratados a
través de agentes.

Actualmente, Espafia implementa varios
mecanismos nacionales de reclamacién no
judicial, como el canal anénimo de denuncia
de irregularidades de la Inspeccion de
Trabajo del Ministerio de Trabajo, el punto
de contacto nacional de la OCDE para las
empresas multinacionales, y el defensor

del pueblo nacional. Una ley reciente (Ley
2/2023) promulgada en febrero de 2023
exige que las empresas con mads de 50
empleados establezcan un mecanismo

de denuncia, pero esta ley excluye de

su alcance a un nimero importante de
pequenfas explotaciones familiares.
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gD Entrevistas con trabajadores
en Almeria, Murcia y Huelva

Aunque la mayoria de los trabajadores
entrevistados declararon que pueden cubrir
sus necesidades bdsicas con sus salarios
actuales, son muy vulnerables.

Las circunstancias de los/as trabajadores
se complican por factores como un
conocimiento limitado del espariol y la
dependencia de los empresarios debido a
la naturaleza de sus contratos. Los impactos
sobre los derechos humanos comentados
por los trabajadores durante la investigacion
incluyen la discriminacion, las largas
jornadas laborales sin una compensacion
adecuada, las malas condiciones de
vivienda y los abusos verbales.

Horario de trabajo y condiciones salariales

Un nimero considerable de trabajadores
entrevistados carecian de una
comprension bdasica de sus contratos,
incluidos detalles como las horas de
trabajo y el salario. En Murcia, el 33%

de los encuestados declararon que

no entendian muchos aspectos de su
contrato. Para los trabajadores en Huelva,
el aspecto del trabajo que parecia mas
confuso eran las horas y los dias de
trabajo.

Mecanismos de reclamacion en la agricultura

En Almeriq, los trabajadores indicaron
dificultades para saber si sus salarios se
pagaban por hora, por dia o por mes. La
mayoria informd que recibia sus salarios
al mes, de acuerdo con el convenio
colectivo.

33 B,

NO ENTENDIAN
MUCHOS ASPECTOS DE
SU CONTRATO

MURCIA, ESPANA

Sin embargo, no se facilitaron datos
concretos sobre esta cuantia salarial (que
segln el convenio deberia ser de un minimo
de 1,080 euros mensuales en 2023). Casi el
90% de los encuestados declararon trabajar
ocho horas diarias, pero a veces se reducia
a cuatro horas diarias, dependiendo de

las condiciones meteorolégicas o de los
pedidos..

«No contamos nuestras horas de
trabajo. Nuestra compensacion esta
determinada por un sistema de tarifa
por caja, lo que significa que trabajamos
hasta que hayamos completado un
ndmero determinado de cajas. En este
acuerdo no se hace una diferenciacion
entre las horas de trabajo estandar y las
horas extraordinarias».

- TRABAJADOR AGRICOLA EN MURCIA

En Huelva se observé una variacion mayor
en la frecuencia de los pagos: el 50%

de los encuestados recibi6 su salario
quincenalmente, el 31% recibié pagos
mensuales, el 13% informé recibir salario
diario y el 6% fue compensado por horas. Los
horarios de trabajo irregulares y los variados
calendarios de pago en las distintas regiones
apuntan a una falta de coherencia y claridad
en los sistemas salariales del sector agrario.
Ademds, un horario de trabajo muy variable
tiene implicaciones para los ingresos y el
bienestar de los trabajadores.

«No me siento
libre de dejar

el trabajo, pero
mis companeros
abandonan el

trabajo debido
a actitudes muy
hostilesn».

- Trabajador agricola en Huelva

50"

QUINCENALMENTE

MENSUALES

ﬂ €
DARIO

o,
3 ] % POR HORAS

FRECUENCIA DE LOS PAGOS
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- Discriminacion

La investigacion exploré la discriminacion desde
varias perspectivas, considerando el género, la edad,
la nacionalidad y la afiliacién sindical como posibles
factores desencadenantes.

31%

DELOS MIGRANTES
SUFRIDO )
DISCRIMINACION

HUELVA, ESPANA

Numerosas personas encuestadas compartieron

sus opiniones sobre esta cuestion, y la mayor
relevancia de esta problematica se registré en Huelva,
probablemente debido a la mayor representacion

de trabajadores inmigrantes en la muestra. En

Huelva, el 31% de los encuestados declararon haber
sufrido discriminacion por motivos de origen étnico,
nacionalidad y edad. Las trabajadoras suelen
enfrentarse a retos adicionales, e indicaron casos de
discriminacion por razén de género y acoso sexual.

- Condiciones de vida

La investigacion presenta un panorama diverso de
las condiciones de vivienda en las tres regiones.

En Almeria, todos los encuestados dijeron que
alquilan una vivienda privada, y muchos viven

con sus familias en el pueblo. Del mismo modo, en
Murcia, el 67% (tanto trabajadores inmigrantes como
espafoles) viven en viviendas de alquiler privadas.
La mayoria de estos trabajadores informaron que el
estado de su alojamiento es bueno o habitable. En
cierta medidaq, las condiciones de alojamiento de
los trabajadores migrantes en estas dos provincias
les ayudan a integrarse mds facilmente que a los
trabajadores migrantes en Huelva.

En Huelva , una mayoria significativa de los
encuestados (75%) indicé que vive en una
vivienda proporcionada por sus empleadores.
Estos encuestados son trabajadores migrantes de
Marruecos, Guineq, Mali y Costa de Marfil. Todas las

trabajadoras de Marruecos también mencionaron
que pagan sus facturas de servicios publicos (gas,
electricidad, aguo). Sin embargo, estas encuestadas
no tenian clara la naturaleza de dichos pagos y
tenian la impresién de que en realidad estaban
pagando el alquiler. Esto pone de relieve una vez
mas la vulnerabilidad de las trabajadoras migrantes
de Marruecos, que a menudo no son conscientes de
sus derechos y prerrogativas. Ademds, las personas
trabajadoras entrevistadas describierond las
condiciones de la vivienda como deficientes. Esta
situacién encaja con el conocido problema de los
asentamientos en Huelva.™®

- Libertad de asociacion

La participacion sindical es baja, especialmente
entre los trabajadores agricolas mas vulnerables, lo
que indica una capacidad restringida para ejercer
su derecho a la libertad de asociacién. En las tres
regiones, los trabajadores tienen dificultades para
conocer sus derechos y temen las repercusiones de
los empresarios si se dfilian a un sindicato.

Las entrevistas realizadas en Almeria y Murcia
indicaron que, aunque en general la mayoria de

los trabajadores se sienten seguros al dfiliarse a un
sindicato, muchos no entienden coémo funcionan

los sindicatos, especialmente los trabajadores
migrantes. Una parte importante de los encuestados
de Huelva expresaron incertidumbre o dudas
respecto a la participacion sindical. Los trabajadores
de Almeria y Murcia también denunciaron algunos
casos de discriminacion por dfiliacion sindical.

«Puedo unirme,
pero habrd

represalias».

- Trabajador agricola en Almeria




Disponibilidad y eficacia de los
mecanismos de reclamacioén

Los investigadores
evaluaron la disponibilidad
y eficacia de los
mecanismos operativos de
reclamacion e identificaron
los obstdaculos al acceso.

Se entrevisté a proveedores
de servicios y empresarios
para hacerse una idea

del «ecosisteman» de
mecanismos existentes.

Mecanismos de reclamacion en la agricultura

‘ ' Italia

Ninguno de los trabajadores encuestados
en ltalia conocia los canales legales
estatales de los que disponian para plantear
sus preocupaciones.

Cuando se les pregunt6 si existian canales
para compartir sus preocupaciones y
opiniones con sus empleadores, solo el 25%
de los trabajadores de Apulia conocian
dichos canales, mientras que el 35%

dijo que no existian, y el 40% no estaba
seguro. En Sicilia, en cambio, el 63% de los
trabajadores entrevistados conocian los
mecanismos de reclamaciéon, mientras que
el 37% srestante dijo no saber si existian
tales canales. Sin embargo, del 63%, la
mayoria de los encuestados eran italianos,
mientras que casi todos los que no sabian si
existian esos canales eran migrantes.

Entre los trabajadores que conocian algdn
mecanismo de reclamaciéon en ambas
regiones, el canal mds comdn para
plantear preocupaciones era hablar con
los superiores jerdrquicos y supervisores.
Los empresarios entrevistados también
mencionaron que los trabajadores

suelen plantear sus preocupaciones
directamente. Sin embargo, todos los
empresarios de Apulia admitieron que no
hacian un seguimiento de las denuncias.
Uno afnadié que, en el caso de cuestiones
mds complicadas, en las que no se puede
llegar a un acuerdo, los trabajadores
suelen optar por marcharse. En Sicilia,

los empresarios expresaron la opinién de
que los trabajadores no se enfrentan a
problemas importantes, pero no ofrecieron
mas detalles que respaldaran esta idea.

APUGLIA

o
DIJO QUE NO
40 /° LO SABIA
o
DIJO QUE NO
3 5 /° EXISTIAN
o AFIRMA SER
2 5 /° CONSCIENTE

SICILIA
0/ AFIRMA SER
O  CONSCIENTE
o
7 DIJO QUE NO
3 /° LO SABIA

CONOCIMIENTO DEL CANAL DE QUEJAS

- Representacion sindical

Tanto en Apulia como en Sicilia, los
trabajadores mencionaron a los
representantes sindicales como canal
para expresar sus preocupaciones sobre
las nébminas, los contratos y las horas

de trabadjo. En Apulig, casi la mitad de

los trabajadores participantes también
mencionaron a los sindicatos como la
fuente clave para acceder a la informacién
sobre sus derechos.
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En Italig, los sindicatos reciben financiaciéon
estatal para proporcionar informacion,
asistencia y mediacién relacionadas con el
empleo, la ciudadania, los derechos sociales y
la vivienda. Sin embargo, tanto los sindicatos
como las ONG locales tienen dificultades para
llegar a los trabajadores inmigrantes debido al
cardcter informal de su empleo, los problemas
de comunicacion, la dificultad para ganarse
la confianza y la falta de acceso a las zonas
donde viven los trabajadores inmigrantes.

Curiosamente, aunque los sindicatos
describieron los servicios que prestaban a los
trabajadores inmigrantes, no mencionaron
explicitamente que los representaran. Esta
distinciéon es fundamental, ya que afecta a la
percepcion del papel de los sindicatos y del
apoyo que podrian prestar a las comunidades
de trabajadores inmigrantes.

- Notificacion de una reclamacion

Aproximadamente la mitad de los
trabajadores participantes de Apulia
manifestaron su incomodidad a la hora de
informar sobre sus preocupaciones en el
trabajo. En Sicilia, donde la mayoria de los
trabajadores participantes eran italianos, se
observaron mayores niveles de confianza'y
el 83% de los encuestados afirmaron sentirse
cémodos planteando sus preocupaciones.

Los encuestados que no

se sentian seguros para
denunciar una queja
identificaron varios
obstdaculos para acceder a
los canales de reclamacion
y utilizarlos, entre ellos:

Mecanismos de reclamacion en la agricultura

Se pregunté a los trabajadores sobre sus
métodos preferidos para plantear sus
inquietudes. En Apulig, los representantes
o mediadores sindicales eran la opcién

preferida, especialmente entre las « E I d o m i n io d e I q

trabajadoras. Por el contrario, en Sicilig, los .
baiad incli -
irectaments con 103 geremtes & supervisores. Ieng ud tiene un
[ ] [ ]
osconvtos e iomei mpact t |
logaly 10 mecanismos do reclamacion IMpAacto sustancia

estén disponibles en la lengua materna de

los trabajadores se revelé6 como una forma e n e I b i e n eStq r d e

crucial de permitir que los trabajadores "
d d h ient
comodos y sequros dl plantear sus los trabajadores,
preocupaciones. El dominio de la lengua o 5
o oo Ubojaciores, Conalusion g5 0 puod conclusion que se puso
de relieve al comparar las respuestas de los )
trabajadores inmigrant tivos. Ot d I I p
ek gonionet e dbmokads e erelieve ai comparar
dominio de la lengua del pais de acogida

es un factor importante para el éxito de I q s res p u eStq s d e

la integracién de los inmigrantes en el °
do laboral.’® I d
o omeloson opict do s fos personcs. los trabajadores
que pueden acceder a la informacién y ° ° °
i fi t | m t t
entienden tienen menos probabilidades de Inmigrantes y nativos».

sufrir violaciones de los derechos humanos en
su entorno laboral.

> Comprensioén limitada de la
lengua italiana.

Miedo a las represalias.

Incomodidad en la comunicacién
directa con los gerentes y
supervisores.

> Incertidumbre sobre las
consecuencias después de
plantear una inquietud.

> Vulnerabilidad por falta de
documentacion legal.




«Hago preguntas al supervisor. No
sé donde esta la oficina porque
estamos en “los tajos”. Asi pues, la

persona a la que ves es el supetrvisor,
que no quiere que causes problemas
en la oficinq, por lo que es la persona
con la que debes hablar».

- Trabajadores agricolas en Murcia

Espafia

A pesar de los esfuerzos de diversas
partes interesadas por poner en marcha
mecanismos de reclamacién, suimpacto
se ve limitado por la escasa comunicacion
con los/as trabajadores/as.

Todos los empresarios entrevistados

en Almeria, Murcia y Huelva dijeron que
conocian y habian puesto en marcha
mecanismos de reclamacioén. Dijeron
que utilizaban anuncios visuales para
informar a los trabajadores sobre

los canales disponibles durante la
incorporacion. Sin embargo, mientras
que estas comunicaciones en Murcia

y Huelva incluyen idiomas como el
arabe, el bulgaro, el francés y el rumano,
los empresarios de Almeria se basan
exclusivamente en el espanol. Ademds,
estos materiales visuales se colocan en
oficinas, lejos de los tajos donde estdn
los/as trabajadores/as. Este enfoque ha
resultado ineficaz, ya que ninguna de
las personas trabajadoras entrevistadas
habia visto jamas los referidos anuncios
visuales informando de los mecanismos
de queja.

Mecanismos de reclamacion en la agricultura

Cuando se les pregunté de qué canales de
reclamacion disponian, en las tres regiones
se mencionaron la comunicacién directa
con los supervisores de equipos (manijeros,
encargados de finca, etc.) y el uso de
buzones de sugerencias. Normalmente, los
trabajadores conocian estos mecanismos
cuando empezaban a trabajar o mds tarde,
a través de sus supervisores o jefes.

- Notificacion de una reclamacion

La mayoria de los encuestados
manifestaron su falta de confianza a la hora
de informar sobre sus preocupaciones en
el trabajo. Al igual que en Italia, los datos
revelan una diferencia significativa entre
los trabajadores migrantes y los espafioles
al respecto. En particular, las trabajadoras
inmigrantes expresaron sistemdaticamente
su malestar en todas las regiones. Estos
resultados ponen de relieve la necesidad
de esfuerzos especificos para abordar

las preocupaciones y barreras concretas
a las que se enfrentan los trabajadores
inmigrantes, sobre todo las mujeres, para
sentir seguridad y confianza a la hora de
denunciar problemas en el trabajo.

En las tres regiones se identificaron
obstdculos similares a los expresados en
Italia, como el miedo a las represalias,

la falta de confianza en el sistema y el
temor a perder el empleo si planteaban
problemas. En Almeria y Huelva, los
participantes citaron casos de despido o
suspension tras presentar quejas a través
del buzén de sugerencias de la empresa.
Los participantes también se mostraron
reacios a plantear sus preocupaciones
por miedo a causar problemas. Los
encuestados de Huelva subrayaron

que los trabajadores que vienen con
contratos en origen o de transito
dependen al 100 % de su empleador.

No tienen la posibilidad de cambiar de
empleador y, por tanto, temen posibles
represalias si plantean cualquier queja o
preocupacion.

La mayoria de los trabajadores citaron
a los sindicatos como su canal preferido
para abordar las preocupaciones
sobre sus contratos, salarios y horas de
trabajo. Curiosamente, sin embargo,
los trabajadores no solian nombrar a
los sindicatos como su principal fuente
de informacién sobre los derechos de
los trabajadores. En Almeria, la fuente
de informacién mdés comudn sobre los
derechos laborales era su contrato de
trabajo. Sin embargo, cuando se les
pregunté a los trabajadores si entendian
el idioma en el que estaba escrito su
contrato, el 56 % dijo que solo tenian
una comprension limitada. En Murcia, la
principal fuente de informacién sobre
los derechos laborales era su gerente o
supervisor. En Huelva, la mayoria de los
encuestados recurrieron a familiares,
amigos y comparieros para responder
preguntas sobre su contrato.

La mayoria de los trabajadores
mostraban una falta de comprension
de los tipos especificos de problemas
que podian denunciarse a través de
los canales disponibles, y muy pocos
trabajadores/as migrantes habian
llegado realmente a denunciar un
problema.

Las personas encuestadas
identificaron varios estandares que

harian que los mecanismos operativos
de reclamacion fueran mas viables:

- Los trabajadores expresaron su
preferencia por que el mecanismo
de quejas lo gestionara un tercero
ajeno a la empresa o por un
representante independiente de los
trabajadores.

- Elanonimato se consideré esencial
para fomentar la apertura sin temor
a represalias.

- Los trabajadores destacaron la
facilidad de utilizar un mecanismo
si estaba dirigido por un
companero o un representante
de los trabajadores, lo que indica
un mayor nivel de confianza y
familiaridad a la hora de abordar
Sus preocupaciones.

- Se destacd la importancia de una
comunicacion clara en los propios
idiomas de los trabajadores,
con procesos transparentes y
plazos definidos. La claridad y la
accesibilidad en la comprensién
del proceso son esenciales para
fomentar la participacion.

- Los trabajadores afirmaron
la importancia de contar con
representantes femeninas en la
gestion del mecanismo, lo que
posiblemente indica una creencia
en una mejor comprension y
tratamiento de las cuestiones
de género y en el fomento de
una sensacién de comodidad y
confianza entre las trabajadoras.
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Conclusiones

La inmensa mayoria de las personas migrantes
desconocen sus qlerechos laborales antes de
emprender el viaje a Europa.

La decisién de emigrar por rutas irregulares es personal
e influyen en ella varios factores, como la situacion
personal, el contexto socioecondmico nacional,

los disturbios politicos y otras fuerzas externas. Los
migrantes irregulares suelen estar mal informados sobre
los riesgos en Europa, y se basan principalmente en la
informacion oral. Las personas que emigran por rutas
regulares suelen conocer las condiciones de trabajo
formales, pero no existen iniciativas estructuradas

para informarles de los riesgos de abuso ni de los
mecanismos de reclamacién disponibles.

La mayoria de las intervenciones de migracion
financiadas entre Africa y Europa tienen como objetivo
disuadir la migracién irregular al resaltar los riesgos;
sin embargo, la efectividad de tales iniciativas es
cuestionable.

No hay redes regionales de organizaciones locales

de la sociedad civil centradas en los migrantes en los
paises de origen o transito de los trabajadores para
informarles sobre la contratacion ética y los derechos
laborales. Esa informacién podria prepararles mejor y
permitirles acceder a sus derechos una vez estén en
Europa. Las redes de este tipo podrian subsanar una
falta de informacién importante, al facilitar a los posibles
migrantes la obtencion de informacién precisa antes de
emprender el viaje y durante el transito.

Tanto el sector agricola esparol como el italiano son
proveedores vitales de productos frescos para el
mercado britédnico, ademads de ser importantes fuentes
de trabajo para las personas migrantes que llegan a
Europa en busca de una vida mejor. Aunque en teoria
existen mecanismos de reclamacion, en la préctica son
inaccesibles para los trabajadores de ambos paises
debido a la falta de concienciacién de los trabajadores,
al bajo nivel de comprension de sus derechos laborales
y al control directo del empleador sobre los canales
existentes, lo que genera temor a sufrir represalias y
perder sus trabajos.

Mecanismos de reclamacion en la agricultura

En Italia, los/as migrantes que se enfrentan a barreras
lingUisticas y problemas de transporte recurren al
«caporalato» para encontrar trabajo. La falta de
informacion fiable sobre sus derechos o sus contratos
hace que sean aln mas vulnerables. A menudo trabajan
con contratos «grises», en los que la manipulacién de

las ndbminas impide que las personas trabajadoras
migrantes renueven sus permisos, lo que las sitda en una
situacioén irregular y pone en peligro su situacion legal.

En Espana, el réegimen GECCO, concebido para satisfacer
las necesidades de mano de obra estacional, permite la
contratacion internacional, pero a menudo conduce a

la explotacion de los trabajadores mediante contratos
temporales y visados restrictivos. Ademads, el vinculo
legal entre el estatus de residencia de las personas
trabajadoras migrantes en Esparia y su situacion laboral
socava gravemente su acceso a mecanismos de
reclamacién efectivos. Los/as trabajadores/as migrantes
se ven obligados a depender de sus empleadores para
aspectos cruciales de sus vidas, incluido su estatus de
residencia, lo que les crea un miedo constante a perder
su empleo si disgustan a sus empleadores.

Cuando se evalla la situacién de las personas
trabajadoras migrantes que participaron en este
estudio compardndola con los once indicadores de
trabajo forzoso de la OIT, queda claro que son altamente
vulnerables a las formas modernas de esclavitud.

Al apoyar y evaluar la eficacia de los mecanismos

de reclamacioén en los niveles inferiores del sector

de productos frescos en Italia y Espafia, donde estd
empleada la mayoria de los trabajadores inmigrantes,
las empresas del Reino Unido pueden gestionar mejor
los riesgos del trabajo forzoso..

La eficacia de estos mecanismos de reclamacion puede
mejorarse mediante el compromiso y el intercambio

de conocimientos con las organizaciones de la

sociedad civil de los paises de origen y transito de los
trabajadores, como la red de prevenciéon recomendada,
para garantizar que se comprenden bien los derechos
de los trabajadores, se conocen de antemano los riesgos
potenciales y se comunican claramente los métodos
para resolver los problemas.

«Queda claro
que son
altamente
vulnerables
a las formas
modernas de

esclavitud».




Recomendaciones

Los resultados de la investigacion esbozados en este informe subrayan
la insuficiencia de los actuales mecanismos de reclamacion para
abordar las necesidades especificas de los trabajadores, en particular
de los trabajadores inmigrantes, en cinco regiones de Italia y Espafia.
Esta seccion ofrece una serie de recomendaciones para tres grupos
distintos, con directrices practicas para mejorar la accesibilidad y la
eficacia de estos mecanismos.

De cara al futuro, ¢como pueden
las empresas, los productores y
las partes interesadas mejorar
los mecanismos de reclamacion
para los trabajadores
inmigrantes en Europa?

Recomendaciones para empresas
del Reino Unido y Europa

Recomendaciones para los
productores y empleadores en
los paises de produccion

Para las partes interesadas
de la red de prevencién en
paises de origen




Recomendaciones para empresas del
Reino Unido y Europa :

v Evaluar las deficiencias de los mecanismos
de reclamacioén a lo largo de la cadena de
suministro, trabajando a todos los niveles,
con los socios pertinentes, para reforzar su
disponibilidad y eficacia segln los criterios
de los Principios Rectores sobre las Empresas
y los Derechos Humanos de la ONU.” Debe
prestarse especial atencion a la necesidad
de que los mecanismos a escala operativa se
basen en el compromiso y el diélogo.

N Revisar los mecanismos de reclamacion
a través de evaluaciones de riesgos
contextualizadas. Las perspectivas y
expectativas de los/as trabajadores/as
deben ser fundamentales para comprender
si un mecanismo de reclamacion esta
funcionando o no. Las personas trabajadoras
deben ocupar un lugar central en el disefio y
la aplicacién de los mecanismos, ya que son
quienes mejor conocen sus condiciones y
tienen mayor interés en que se respeten sus
derechos.

y Llegar alos productores de los paises de
produccion para evaluar sus necesidades
y reforzar sus conocimientos sobre
mecanismos de reclamacion y gestion eficaz
de las reclamaciones de los trabajadores.

y  Garantizar que la presencia de mecanismos
de reclamacién no se convierta en un
ejercicio de marcar casillas a efectos legales
o de auditoria. Supervisar activamente
el compromiso de los productores, la
disponibilidad, el uso y el impacto de los
mecanismos.

Ny Asegurarse de que los mecanismos de
reclamacion de la cadena de suministro
aplicados o apoyados por los compradores
principales no socavan la necesidad
de mecanismos de reclamacién de los
productores basados en un compromiso, una
representacion y un diGlogo efectivos.

y  Comprometerse a apoyar a los agentes de la
cadena de suministro para que investiguen
y resuelvan los problemas segin proceda,
y a posibilitar los esfuerzos sectoriales para
superar y responder a los riesgos sistémicos,
incluido el desarrollo de canales eficaces
y procedimientos de elevacion para las
reclamaciones que no puedan resolver los
empresarios individuales.

N Revisar las prdcticas de compra de las
empresas en relacién con este contexto para
aumentar la comprension del vinculo entre
las practicas y las condiciones de trabajo
identificadas en Italia y Espana.

Recomendaciones para los productores y
empleadores en los paises de produccion :

Ny Garantizar que se reserva tiempo y capacidad
para familiarizar a la empresa con los
objetivos, el establecimiento y la eficacia de
los mecanismos de reclamacioén utilizando los
conjuntos de herramientas de mecanismos de
reclamacion operativos disponibles.’

y  Evaluar el uso y la eficacia de los canales de
reclamacion existentes, incluido el foco en el
conocimiento, la comprension, la confianza y el
acceso de los/as trobojodores/os a los canales
disponibles.

v Garantizar que todos los que interactdan
o supervisan el proceso del mecanismo
de reclamacién estén adecuadamente
capacitados sobre el proceso, las expectativas
y los requisitos de salvaguardia.

v Garantizar que las personas trabajadoras y sus
representantes tengan una oportunidad real
de dar forma al disefio de los mecanismos de
reclamacion y adaptarlos a las necesidades
de los trabajadores, por ejemplo mediante la
personalizacién de los canales para dar cabida
a las necesidades linguisticas, los diversos
niveles de alfabetizacion, a fin de garantizar

el anonimato y la privacidad, proporcionar
métodos de comunicacion alternativos

y abordar la dinémica de poder entre los
trabajadores y la direccion.

Aplicar un enfoque de tolerancia cero ante
las represalias y generar confianza para
garantizar que los/as trobojqdores};s no
teman denunciar problemas.

Colaborar con los sindicatos y las
organizaciones de la sociedad civil para
disefar programas integrales de formacion
centrados en los derechos de los trabajadores,
la comprensién de los contratos y los procesos
de los mecanismos de reclamacioén; incluido
el acceso a la ayuda en el lugar donde viven,
impartidos en lenguas que los trabajadores
entiendan.

Comunicar de manera clara y regular el
proceso del mecanismo de reclamacion a las
partes interesadas pertinentes, garantizando
que sea transparente y oportuno, y supervisar
y demostrar una resolucién efectiva y eficiente
de los problemas para generar confianza en el
mecanismo.

Supervisar activamente los datos de quejas
para evaluar las tendencias y los problemas
recurrentes y abordarlos como parte de

los esfuerzos continuos para mejorar las
condiciones de trabajo.

Establecer formas para que las personas
trabajadoras documenten y evidencien mas
facilmente sus horas de trabajo para abordar
los contratos de trabajo «negros» y «grises»
no declarados y evitar que los trabajadores
con dichos contratos caigan en situacion
migratoria irregular.

Abordar los desafios que enfrentan las mujeres
migrantes mejorando su representacion en

los roles de gestién y los sindicatos para crear
entornos de trabajo mds seguros y de mayor
apoyo y abordar los desafios especificos que
experimentan las trabajadoras migrantes.
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Para las partes interesadas de la red de
prevencion en paises de origen:

N

Apoyar el establecimiento de una red

transnacional de organizaciones de la sociedad

civil en los paises de origen y de transito para
intercambiar y difundir informacién precisa
sobre la realidad de la migracion irregular
hacia el norte de Africa y Europa.

Ampliar la red para incluir a los actores

de la sociedad civil en Espanfa e Italia, que
representan el destino de la mayoria de los
migrantes irregulares. Las organizaciones
europeas de la sociedad civil pueden
proporcionar informacién fiable sobre la
realidad del trabajo en el sector agricola
tanto a los aspirantes a migrantes como a
las empresas britdnicas preocupadas por
la esclavitud moderna en sus cadenas de
suministro agricola.

Invertir en organizaciones locales de los paises
de origen y de transito que hayan vivido la
experiencia de la emigracion (por ejemplo,

al estar dirigidas por migrantes retornados)

y que tengan acceso directo a las personas
susceptibles de migrar.

Involucrar a los sindicatos a escala local,
nacional e internacional para compartir
conocimientos sobre como representar mejor
a los trabajadores inmigrantes y coordinar las
actividades. Colaborar especificamente con los
sindicatos de los paises de salida y de transito.

Sensibilizar a las personas trabajadoras
migrantes sobre los sindicatos y otros canales
de servicios que ofrecen las organizaciones de
la sociedad civil, y empezar en los paises de
origen para llegar a los grupos susceptibles
de migrar. Apoyar a los sindicatos y las
organizaciones para llegar a los migrantes en
los paises de destino.
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