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con ngudi bénh. Trudc day thi
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Cac két qua chinh: pham vi ca quy tac
irng X va nguoi lao dong duoc hudong

loi nhu thé nao

BO quy tdc ('ng x{r ETI ap dung cho trén 20.000 thanh vién la nha cung &ng va mang lai Igi ich
cho rat nhiéu ngudi lao dong, dac biét la nhirng Igi ich vé sifc khde va an toan. Tuy nhién, khong
thé danh gia chi tiét mét s6 ndi dung clia B6 Quy tdc Co ban ETI, nhu quyén tu do tham gia
doan hdi va khéng phan biét déi x&r, hay danh gia cu thé mdt nhém ddi tugng ngudi lao ddng.

NOi dung cla bd quy tac ETI

Bd Quy tic ETI 29 danh cho thanh vién la céng ty bao gom
trén 20.000 nha cung (rng. Hau hét cac nha cung ting déu
duoc canh bao vé viéc phai tuan thi cac quy tic va khoang
9.000 nha cung cirng da duoc danh gia la da tuan thu quy
tac nay. Hau hét nhirng nha cung tng nay déu nam & phan
khuic cudi clia chudi cung ting hang héa (nhu nha déng goi,
nha san xuat cudi), cho thdy anh hudng chii y&u dén nhitng
nguoi lao dong la thudc phan khic nay. Viéc danh gia tuan
thii quy tic da duoc tién hanh chii yéu & mét s6 quéc gia,
dac biét la & Trung Quéc va Vuong Quéc Anh.

Tac dung cla viéc thuc hién quy tac doi vdi

ngudi lao dong

Qua nghién clru tai nhiéu dia di€ém, ching t6i nhan thay co su
cai thién trong mét s& ndi dung clia B6 Quy tac Co Ban ETI
nhu sau:

* stic khée va an toan: an toan phong chéng chay
né tot hon, co6 su tdp hudn cho nhiing tinh huéng
kh&n cap, an toan s dung hoa chat t6t hon;

» thdi gian lam viéc - giam thoi gian lam chinh thirc
va thdi gian lam ngoai gio;

 tién lwong: bao dam murc luong t6i thidu, bao hiém

xa hoi va tro cap huu tri;

* lao dong tré em - giam viéc tuyén dung lao déng
tré em va vi thanh nién.

Anh hudng 16n nhat clia bd quy tic nay 1a v& linh vuc
stfc khée va an toan; vé nhitng ndi dung khac, co su khac
biét I6n gitta cac qudc gia va nganh nghé. Chung toi thdy co
rdt it anh hudng lién quan dén quyén ty do tham gia doan
thé€, phan biét doi xtr, tuyén dung lao déng thudng xuyén va
déi xtr thé bao, 1a nhitng linh vuc con nhiéu van dé nghiém
trong.

Nhin chung, lao dong dai han va lao dong thudng
xuyén dugc hudng Igi nhiéu hon, lao dong nhap cu va lao
déng theo hap déng van con it thay d6i hodc dudc hudng loi
it hon. Mac du bo quy tac nay co huéng dan mot s6 uu tién
cu thé& cho lao ddng ni¥ (nhu ché do thai san), nhung co rat it
tac dung, khdéng céng béng so véi viéc tuyén dung lao déng,
khuyén khich va huén luyén.

Gia dinh cla ngudi lao dong da dugc hudng Igi tir viec
gidm gid [am, b&o him x& hdi, huan luyén vé stic khde
va an toan. Tuy nhién, nhitng thay déi lién quan dén gid lam
viéc, lao dong tré em, doi khi bi coi 1a bat Igi, vi nd lam giam
thu nhap cta hé gia dinh hodc lam mat co hoi viéc lam cho
ngudi lao dong tré.

O rat nhidu noi, bd quy tic nay da nang cao nhan thirc
vé quan ly va/hoac tac ddng dén viéc chap hanh luat lao
dong clia nudc sa tai. Su thay déi nay |a rat quan trong trong
viéc dam

“Néu mot cong viéc khong dugc
hoan thanh t6t, [thi quan doc]
nhe nhang chi bao cho chiing toi
phai lam gi ... Day thuc su la

thay ddi co ban. Nay da cé sy
dai thoai va ton trong. TruGc
day, doi khi ho mang mo chiing
toi nhu nhitng dra tré.”

Cong nhan tréng chudi, Costa Rica




Cac két qua chinh: nhithg yéu t6 anh
hudng dén hiéu qua cua bo quy tac vé

ché do lao dong

Trong chudi cung 'ng hang hoéa phtc tap trén toan cau, viéc thay ddi vé &ng xr v8i ngudi lao
déng khéng thé do vai trd riéng |é cla tirng cdng ty hay cta ban than Bd Quy tdc Cd ban ETI.
Anh hudng tich cuc chi c6 dugc khi da s6 cac cong ty cung cam k&t thuc hién t6t nhitng quy tic
vé ché dd lao dong va cung phdi hgp hanh déng véi nhiéu té chc khac. ETI va cac cong ty
thanh vién dang cé nhitng déng gép quan trong qua viéc clng phdi hgp va hiéu biét 13n nhau.

Chdng t6i thdy rdng, nhitng dnh hudng tich cuc
c6 duagc la do:

*  muic do cam két cao clia cac cong ty, dai ly va/hodc nha
cung ciring ap dung ETI;

e c6 su giao ti€p thudng xuyén va chac chan gitta nhitng
coéng ty mua hang vé van dé dao dirc kinh doanh, ké ca
viéc t6 chirc héi thao tai cac nudc cung tng;

* viéc danh gia dinh ky tai nudc cung trng hang dua vao
thong tin phan hoi va ho trg day di cho nhitng nha cung
ng. Viéc pho thac hoan toan cho nha cung Ung tu danh
gia viéc thuc hién clia ho la khdng hiéu qua;

e ¢O sy hudn luyén cho cong nhan va quan déc vé nhiing
quy téc tng x& va nhitng kénh théng tin kiém tra phat
hién viéc khong tuan tha quy tac.

Nguoc lai, ap Iuc gidam gia va quay vong nhanh cé tat ca cac
nudc, cac nganh nghé déu cho rang nhitng 4p luc nay lam

Hanh dong cling nhiéu t& chirc khac

Hanh ddng cua cac td chirc khac (nghiép doan, cac t6 chirc
phi chinh phu; cac t6 chirc sang kién khac; gidi truyén
thong) co thé chung strc tao thanh mét s6 lwong du 16n gay
ap luc thay d6i, cho du dé Ia viéc tao su chii y clia du ludn
vao nhitng khu vuc cé diéu kién lao dong kém, ho tro' cho
nha cung (tng va céng nhan cai thién diéu kién lao ddng,
hay la viéc tdng cuong ndi dung hodc hiéu luc thi hanh cla
b6 luat lao dbng. & nhitng nudc co su phdi hop gitta cac t&
chirc khac nhau - ké ca su tham gia ctia nhitng co’ quan nha
nudc - dé xir Iy nhitng van dé cu thé, thi diéu kién lao ddong

duoc cai thién nhu nhitng trudng hop nghién ctru dién hinh

sau day.

han ché kha nang cai thién diéu kién lao dong cho cong nhan
clia ho.

Chung téi cling nhan thay rang, cau tric cia chubi cung ¢ng
¢6 anh hudng rat quan trong dén viéc quyét dinh ¢ng xr.
Quan hé tryc ti€p va 6n dinh gitra cong ty mua hang va nha
cung tng lam tang kha nang thay déi. Nguac lai, cac cong ty
thanh vién ETI c6 it khd nang anh hudng dén viéc thuc hién
quy tic vé ché& do lao dong clia cac nha cung cap trong
nhiing chudi cung ¢ng phtic tap, phu thuéc nhiéu vao thai do
clia trng nha cung (ng va/hoac tirng dai ly.

Chung téi c6 duoc bang chitng cho thay su phuic tap trong
chudi cung (ing hang héa sé& dugc x& Iy can béng néu nhiéu
cdng ty mua hang va nha cung (rng cung thuc hién quy tac
nay. Tuy nhién, viéc st dung nhitng bd quy téc ing x{ riéng
I& thay cho mét bd quy téc théng nhét va su thi€u phéi hop
gilta cac cong ty mua hang hién nay dang hay hoai kha nang
can bang nay.

Hanh déng ph6i hop ddi phé vdi cai thau nhan
cdng - mdt trwdng hop dién hinh tai Vuong Qudc
Anh

Nam 2002, ETI thanh I&p mét Nhém Hanh dong Chung vé Lao
dong Tam thoi (TLWG) dé diéu tra nhitng céo budc vé nhitng
hanh dong déi xr tho bao déi véi lao ddng tam thdi clia cac cai
thau hodc cac dan vi cung tng lao dong tai Vuong Quéc Anh.
TLWG khong chi thanh cong trong viéc lam day Ién su’ canh
bao dén van dé nay trong nganh cung tng lao déng, ma con
mang lai nhitng thay déi luat phap trong viéc kiém soat nhiing
don vi cung ng lao déng. Hién nay, tat ca cac don vi cung tng
lao ddng bat budc phai xin gidy phép hoat ddng va gidy phép
chi dugc cdp cho nhitng don vi dam bao tuan thu nhirng tiéu
chuén lao dong t6i thiéu.

Nghién cttu clia chuing t6i & nganh trong trot tai Vuwong Quéc
Anh cho thay la hién nay nhitng diéu kién cho lao déng tam thoi
da dugc nhitng nha cung Ung giam sat chat ché hon va ho
khéng con st dung nhitng don vi cung ting khéng co gidy phép.
Nhigu ngudi dugc phong véan tin rang TLWG da thé hién dudc
vai tro ctia ETI 1& ngusi khéi xudng va hé trg, cling nhu stic
manh cla dai chlng trong viéc x{ ly cac van dé vé lao dong.



I \hing dé xuat chinh

Su cai thién diéu kién lao dong lau dai va bén virng yéu cau cac cong ty phai dua cac tiéu chi
vé dao dirc vao chién ludc kinh doanh clia minh va doi hai cac chinh phd phai ban hanh va thuc
thi cé hiéu qua hon cic quyén cla ngudi lao dong. ETI cd thé phat huy vai trd tich cuc bang
cach dé cao han nifa quyén cta ngudi lao ddng va hd trg tot han su phdi hgp va dong bd hda
clia nhi*rng quy tdc &’ng xr vé ché& do lao dong, dac biét Ia & cac qubc gia cung ’ng.

Duva vao nhitng két qua nghién cttu & trén, IDS dé xuat ETI, thanh vién va cac t6 chirc khac ctia ETI thuc hién nhitng hanh déng
chinh sau day dé cai thién hiéu qua cla quy tic tng x&. N&u dudc thuc hién, nhiing hanh déng nay sé déng vai trd quan trong
trong viéc cai thién diéu kién lao dong cho ngudi lao dong trén toan chudi cung ¢ng hang hoéa toan cau. Tuy nhién, bd quy téc nay
ciing chi 1a mot cong cu dé x ly cac diéu kién lao dong kém, va nhitng dé xuét nay khong loai tri viéc phai thuc hién thém nhiéu
bién phap khac, k& ca viéc cac chinh pha tang cudng luat phap va hiéu luc thi hanh luat phap vé quyén clia ngudi lao dong.

Cung phéi hgp hanh ddng dé dat hiéu qua téi da

Nhitng &nh hudng tich cuc ctia bd quy tac ing xir hién dang bi de doa bdi cac phuong phap thuc hién riéng I cla ting cong ty va
thi€u su phdi hop chién lugc gitta cac thanh vién cta ETI va cac t8 chirc khac. Bang su phdi hop chat ché hon trong viéc thuc hién,
ETI, thanh vién va cac t6 chirc khac ctia ETI sé hoat dong co hiéu qua hon trong viéc tao ra su thay dai.

ETI phai: Tao diéu kién cho nhitrng hanh déng phdi hap gita nhitng céng ty thanh vién (nhu trao
dGi théng tin, hudn luyén cho nha cung (ng va cong nhan)

Xay dung chién lugc d& cé mét bd quy téc ing x& hai hda chung cho céc thanh vién

Tiép tuc phdi hgp vai cac t6 chirc sang kién khac, nhuv T chirc Sang kién chung vé
Trach nhiém X& hoi va Quyén cua ngudi lao dong (JO-IN)

Cong ty/nha Phsi hop cac hoat dong thuc hién bo quy tac nay (nhu danh gia chéo, t& chirc hoi nghi
ban lé phai: cac nha cung (ing)
Céc cong ty thanh vién ETI nén st dung chung Bé Quy tac Ca ban ETI thay vi nhiing
bd quy tac riéng |é cha cong ty

Cong doan va cac Cuing hanh dong dé tao ra thay dsi trong cac linh vuc va van dé cu thé
NGO phai: Phat huy loi thé hé théng cac t6 chitc toan cau dé phéi hop cac hanh dong vé ting xir

Phd bién bd quy tac (ng xUr dén tat ca ngudi lao ddng

Viéc thuc hién nhitng quy téc ing xir d& gép mét phan nhé dé cai thién nhitng digu kién lao dong kém theo mét s6 ndi dung thude
B& Quy tic Co ban ETI va cho mét s6 nhdém lao déng cu thé. Can phai tap trung hon nita vao nhitng ndi dung nhiéu thach thic
hon trong linh vuc tuyén dung va quan ly lao dong, dac biét Ia quyén tw do tham gia doan thé, phan biét déi xt, va viéc phé bién bo
quy tc nay dén tat ca ngudi lao déng - dac biét 1a nhitng ngudi lao ddng nhap cu va lao déng theo hop déng.

ETI phai: Lanh dao va phdi hop thuc hién nhitng van dé lao déng phuc tap, nhu da lam & Nhom
Hanh déng Chung vé Lao déng Tam thai
Thanh 1ap cac nhém hanh déng chung khac dé giai quyét nhitng van dé cd dugc tir
nghién ctu nay (nhu van dé ap dung B Quy tac Co ban ETI d6i véi ngudi lao ddng nhap cu)

Cac cong ty va Xay dung céac giai phap chién luvge d€ xt ly cac van dé co ban nhu quyén ty do tham

ban lé phai: gia cac doan thé&, phan biét déi x& va tuyén dung lao dong theo hop dong

Dam bao vé viéc cac nha cung ing da ap dung Bo Quy tac Co ban ETI

Cong ty kiém Cai thién kha nang danh gia cac van dé nhu quyén tu do tham gia cac doan thé, tuyén
toan phai: dung lao dong va phan biét déi x&, huén luyén can thiét cho cac nhan vién kiém toan

Phong van tat ca cac nhom céng nhan trong khi danh gia, k&€ ca cong nhan theo hap dong

Xem ti€p dé xuét & trang sau



Ban t6ng hgp nay can clt vao cac két qua nghién clru va
nhitng dé xuat cia mét nghién clu do t6 chirc Sang Kién vé
Dao Burc trong Kinh Doanh (ETI) giao phé va dugc Vién
Nghién ctru Phat Trién (IDS) cta Trudng Dai hoc Sussex
thuc hién trong nhirtng nam 2003-2006. ETI Ia moét lién minh
cla céc cong ty, nghiép doan, t6 chirc phi chinh phd c6 cam
két cai thién diéu kién lam viéc cla ngudi lao déng trong cac
chubi cung (ing hang hda toan cau. Nhiing cong ty thanh
vién cta ETI yéu cau cac nha cung tng ctia ho phai tuan tha
B6 Quy téc Co ban ETI, day la mot bd quy téc vé diéu kién
lao dong trén co sd cac tiéu chudn lao déng qudc té (xem
tém tét bén dudi). Sau 5 ndm hoat déng, ETl muén danh gia:

*  céac cong ty thanh vién da ap dung Bd Quy tac Co ban
ETI nhuv thé nao;

° anh hudng tir cac hoat déng clia cac thanh vién dén
ngudi lao dong trong chudi cung (fng hang héa;

* lam th& nao d€ cai thién anh hudng tir cac hoat dong ctia
cac cong ty thanh vién.

Phuang phap nghién cliu

Chung t6i soat xét lai quy mé va pham vi ap dung bd quy tac
nay cla cac cong ty thanh vién ETI, sau do, cung phoi hop
V@i cac ddi tac nghién ctru & nuwdc ngoai, thu'c hién nam
nghién cttu dién hinh dé kiém tra su anh hudng trong mot
chudi cung rng hang héa gém 11 thanh vién &:

e Ba quéc gia: Nam Phi — trai cay; Viét Nam — may mac va
giay da; va An d6 — may mac

e Hai cong ty: Vuwong Qudc Anh — trong trot va Costa Rica —
tréng chudi.

Chung t6i da thu thap nhitng théng tin dinh tinh va dinh luong
tlr tat cd cac nhom thanh vién, bao gém nhitng cong ty va
nha ban |&, cac dai ly, cac giam déc nha may va nong trai,
cac cong doan, cac t6 chirc phi chinh pha c8p qudc té va
quéc gia, va cong nhan. Trén 400 céng nhan tir 23 dia diém

Tém tat cac diéu khoan clia Quy tac Co ban ETI

thi€éu vé nghién cdu nay

cung cép dudc phéng van, bao gém ca phu ni¥ va nam gidi,

cdng nhan nhap cu, cdng nhan theo hgp déng ciling nhu lao
dong thudng xuyén. Chung t6i cling da ti€n hanh mot nghién
clru kha thi tai Trung Quaéc.

Nhitng han ché cla nghién clru

Cac cong ty thanh vién cta ETI I8y hang héa tir hang chuc
ngan nha cung &*ng trén hon 100 quéc gia. Vi ngudn lvc han
ché& nén khong thé tién hanh nghién clru trén mau dai dién
cho toan bd ngudn cung tng hang hoa. Bong thoi cling cd
thé c6 sai s6 diéu tra khi s6 Iugng nha cung cép khong
ngung tang lén trong qua trinh lva chon. Tuy vay, day la
nghién ctiu day da nhat thudc dang nay va ching téi tin rang
day la cac két qua da tin cay dam bao cho cac dé xuat duoc
chung t6i dua ra.

Cac tra cliu va st dung tai liéu nghién ciu

Cac két qua nghién cliu, cac dé xuét va phuong phap nghién
cltu, k& ca cac vi du thanh céng dién hinh va cac phan phong
van c6ng nhan duagc trinh bay day da trong 10 ban bao céo,
c6 thé tai vé mién phi tir dia chi www.ids.ac.uk/ va
www.ethicaltrade.org/d/impactreport :

Phan 1: Cac két qua va cac dé xuat chinh.

Phan 2: Cac bao céo trwang hop nghién cttu (6 bao
cao riéng).

Phan 3: Dia diém va tinh hinh ap dung quy tac (ng xt
clia cac cong ty thanh vién ETI (cac két qua clha
nghién ctru giai doan 1).

Phan 4: Phuong phap nghién cliu.

Ban bao c4o nay con dugc trinh bay bang tiéng Trung, tiéng
Tay Ban Nha, tiéng Phap va tiéng Viét.

D& biét thém chi tiét, xin lién hé véi (+44 (0)1273 606 261)
hodc ETI (+44 (0)20 7404 1463).

e Tu do lua chon viéc lam ¢ Tu do tham gia doan thé va ton trong thoa udc tap thé © Moi trudng lam viéc an toan va vé sinh

* Khoéng sl dung lao dong tré em © Dam bao murc luong di séng ¢ Khong lam viéc qua gid © Khong phan biét déi xd

e Tuyén dung lao dong thudng xuyén. ¢ Khong déi x& thd bao hoac vé nhan dao.

Tai liéu nay do Vién nghién cltu Phat trién (IDS) thuc hién va phan trinh bay 6 day khéng nhét thiét gidng véi phan trinh bay cho ETI hoéc cac cong ty
hay t6 chuic thanh vién cta ETI. IDS chiu trach nhiém vé su chinh xac clia théng tin trong tai liéu nay va nhitng dé xuét cta IDS khéng nhét thiét phai

dugc ETI chdp thuan.
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Nhirng dé xuat chinh - ti€p theo

Nghiép doan phai:

Chinh phu phai:

S& dung B6 Quy tac Co ban ETI manh hon nita d& thic ddy cac cong ty mua hang va
cac nha cung (ing dam béo quyén tu do tham gia cac doan thé.

Phat trién va chia sé kinh nghiém hoat déng cho ngudi lao dong khong thuon

Cung cép kién thirc vé cac van dé gidi tinh cho cong ty mua hang va nha cung ing

Dam bao quyén dudc tu do tham gia cac doan thé cua tat ca ngudi lao dong va huéng
dan gidi quyét cac van dé vé phan biét di xa

Tap trung vao cac qudc gia cung Uing

ETI va cac cong ty thanh vién cta ETI hién dang danh twong déi it nguén Iuc cho viéc nang cao nhan thiic va hé trg truc tiép cho cong nhan va

nhitng nha cung (tng tai cac qudc gia cung (ing. Chuyén su tap trung vao nhiing quéc gia nay sé lam nang cao nhan thirc, va viéc tham gia clia céac

nha cung (ing va cac t6 chirc khac tai cac qudc gia do sé la giai phap tiét kiém chi phi hon trong viéc cai thién diéu kién lam viéc cho ngudi lao dong.

ETI phai:

Cong ty/nha ban lé

Nghiép doan va
NGO phai:

Nang cao nhan thirc vé dao durc kinh doanh va vé ETI tai cac quéc gia cung (ing

HO tro su’ phat trién clia cac t6 chiic sang kién nhiéu thanh phan tai cac quéc gia cung
(*rng va viéc ap dung B6 Quy téc Co ban ETI tai dia phuong

Cung cép nhiéu huéng dan va hoat dong truc tiép téi nha cung cling va cong nhan (nhu
viéc phé bién B Quy tédc Co ban ETI bang nhiéu thi ti€ng, hdi thdo va tap huén cac van
dé lién quan dén bd quy téc nay)

Tuyén dung nhéan vién chuyén trach vé dao dlic kinh doanh tai cac qudc gia cung ting chinh
Xay dung chuang trinh nang cao nhan thirc va cac hoat dong dao tao cho nha cung iing
va cdéng nhan trén co sd phdi hop vai cac té chic tai dia phuong

Khuyén khich nha cung (ng tham gia ho&c thanh lap cac t6 chic sang kién nhiéu thanh
phan (vi du nhu T6 chirc Dao dic Kinh doanh nganh Ruou va Nong san, tai

Tao diéu kién lién lac thuan loi gilra cac ddi tac clia ho & cac qudc gia cung (ng va cac
coéng ty mua hang, cac nha cung &rng cé hoat dong tai cac nudc do.

bua van dé dao dic kinh doanh vao trong tam cla chién Iugc kinh doanh

Cac nha cung (ing & tat ca cac nudc va cac nganh nghé déu cho biét ho gap kho khan trong viéc céi thién diéu kién lam viéc cho ngudi lao dong

trudc ap Iuc phai gidm gia thanh, quay vong nhanh va dau ra khéng 6n dinh. Tuang tu nhu vay, cac cong ty va nha ban Ié ciing khong thu duoc gi

thém tir ngudi tiéu dung va nha dau tu cho nhiing ting x& t6t vé dao dirc kinh doanh. Phai ban hanh nhiing chién Ivoc tao ngubn cung ting bén viing

va nhiing chinh sach khuyén khich thi trudng cho céc cong ty ap dung nhitng quy tac nay (nhu quy dinh cac diéu khoan uu tién cho nha cung Gng).

ETI phai:

Cong ty/nha
ban lé phai:

Nghiép doan va
NGO phai:

Tich cuc gidi thiéu nhitng cong ty nay cho ngudi tiéu dung va khuyén khich mua hang
clia cac cong ty thanh vién

C6 nhitng bién phap quang ba viéc thuc hién t6t giita cac cong ty thanh vién (chang
han nhu phat hanh cac bao cao hang nam)

Ra soat lai hoat ddng kinh doanh (nhu’ thoi gian thuc hién) va thuc hién cac bién phap
dam bao chung khong lam pha vé s phu hop véi Bé Quy tac Co ban ETI

C6 chinh sach khuyén khich cac nha cung c4p tuan tht B Quy tac Co ban ETI (nhu
quy dinh cac diéu khoan uu tién cho nha cung (ng)

Hudéng khach hang vao cac cong ty dap ¢ng duoc cac chudn muc vé dao ddc kinh doanh

Xay dung (tham gia) cac chién dich nang cao nhan thirc clia ngudi tiéu dung vé cac anh
hudng tiéu cuc day chuyén clia hang hoa gia ré déi véi cong nhan va su can thiét phai
s dung quyén mua hang clia ho mot cach tich cuc.

Hb tro va tham gia cac t6 chiic sang kién Dau tu vao Trach nhiém X& hoi (SRI)
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